ANKET FORMU

Dokiman Numarasi | 9001.FR.82.004

MU$TER| MEMNUNlYET| Yayinlanma Tarihi | 23.10.2017

Revizyon Numarasi 00
Revizyon Tarihi -

rica eder, vakit ayirdiginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Hizmet kalitemizi yiikseltmemiz ve kalite politikamiz olan siirekli gelisimi saglamak igin goriislerinizi bizimle paylagsmanizi

Adi, Soyadi ve Gorevi

Miisteri Unvani Dolduran Misteri Yetkilisinin Telefon/GSM E-posta

Oldunuz?

Calismak ister Misiniz? Eder Misiniz?

PiM A.S.’den Nasil Haberdar Neden PIM A.S.’yi Sectiniz? Bizimle Yeniden Bizi Bagkalarina Tavsiye

Liitfen agagidaki sorulan “1 - Cok Kaétii, 2 - Kétii, 3 - Orta, 4 - lyi, 5 - Gok lyi” olacak sekilde puanlandiriniz

Satis Hizmetleri-Teklif Siireci;

Teklif taleplerine donls yapma suresi

Teklifte sunulan ticari kosullar, 6deme sartlari

Teklifte sunulan hizmetin ayrintili bigcimde ifade edilmesi

Teklifteki fiyatlarin uygunlugu

Muayene Planlamasi;

Muayene 6ncesinde hazirlik yapmak icin firmaya yeterli
sure verilmesi

Muayene 6ncesi yapilacak hazirliklarin
bilgilendirmesinin yeterliligi

Muayene Siireci;

Personelin yeterli cihaz, donanima sahip olmasi

Personelin yetkinligi ve bilgisi

Personelin is saghgi ve guvenligi hususuna 6zeni

Muayenenin planlanan zamanda uygulanmasi

Verilen hizmetin amacina uygunlugu

Teklif iceriginin eksiksiz gerceklestiriimesi

Muayene Raporlama Siireci;

Raporun zamaninda teslim edilmesi

Raporun genel olarak bigim ve formati

Raporun igerigi ve anlasilabilirligi

Raporun Mevzuata / amacina uygunlugu

Miisteri Hizmetleri ve Itiraz Karsilama;

Gerektiginde yetkililer ile gérigsme olanagi

Personelimizin tutumu ve yaklasimi

Verilen hizmet kapsamimizin beklentilerinizi kargilamasi

Personelimizin, personeliniz ile uyumu

internet sitemizin genel igerik ve kullanimi

Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine baglilik

Muayene itirazlarina dénis yapiimasi

Muayene itirazlarina dénliis yapma stiresi

Hizmet kalitemizin yeterliligi

Genel olarak memnuniyetiniz

ONERILERINiz

ANKET SKORU*

Satis ve Pazarlama Sorumlusu |:| :

Bilgi Alinan Kisinin Adi-Soyadi :

Bu anket Musteri gérismesi sirasinda tarafimdan doldurulmustur

MUSTERI YETKILISI

TARIH Imza-Kage-Tarih
iMzA
* Anket sorularina verilen puanlarin toplami
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir

Bu dokiiman kontrollii bir dokiiman olup, PIM A.S. ’nin izni olmaksizin ¢ogaltilamaz ve (igiincii kigilerle paylasilamaz.
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